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Juan Manuel C. Elegido

juanma®@novedaddigital.com
github.com/JuanmakElegido
linkedin.com/in/juanmainfo/

Desarrollador de aplicaciones web

Google Cybersecurity Certificate.
Master en transformacion digital, UCAV.
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Parte practica

¢Qué vamos a ver hoy?

d Que es un chatbot..

J Que es Tidio y sus caracteristicas.

 Integracién en WordPress.

1 Panel de control, diagramas de flujo, IA de Tidio, chat en vivo, Etc.

1 Otros chatbots similares
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Introduccion

Que es un chatbot:

O Es un programa informatico disefiado para simular una
conversacion con usuarios humanos.

 Principales tipos de chatbots:
= Basados en reglas.
= Con Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN).
= Hibridos.

O Ventajas
= Disponibilidad 24/7.
= Eficiencia.

=  Ahorro de costes.
= Personalizacion individual por usuarios.

=  Generacion de leads.
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Introduccion

Que es Tidio:

U

Combina chat en vivo y chatbots para mejorar |la experiencia de

usuario. e

® Al Support Agent

Es facil de usar y se puede integrar en un sitio web.

Permite disponibilidad de las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Utiliza inteligenCia artifiCiaI. - Hil Lyro, our Al chat agent,

is here to assist you. If you
need further help, our human
agents are always ready to
step in.

o U 0O O

Herramienta muy completa con funciones adicionales como:

Seguimiento de clientes y conversaciones, tickets, personalizacion

avanzada, plantillas de flujo, etc.
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Caracteristicas

Tidio - Live Chat &
Al Chatbots
Mas detalles

Afade Tidio Live Chat a tu
WordP gratuita
para re: regunias
delos

ar

ofertas

Principales Caracteristicas.

O Chat en Vivo.
[ Chatbots con IA.
D Automatizacio’n de FIUjOS- 100.000+ nstsacl:fiactﬂ.«as -/Compaliblecl:r"..A'-fe‘swc';d;;‘\:o‘cpre;s

d Multicanal (WhatsApp, Instagram, Messenger, etc.)

iTambién puedes integrar Tidio con otras aplicaciones para mantener todo en un mismo
lugar!

[ 5. Multilingtie, incluyendo espanol, inglés,

. 7 . ntégralo con Whats/ PPy ntente en contacto con Hazlo ahoray comienza a
[ Integracion con WordPress, Shopify, etc.

Integrar Integral Integrar
Widget de Tidio Email

la el wid Con buzén
comienza a ayudar a tus cenv ils desd
clientes en tu sitio web. aplicacién.
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Tarifas:

O Tidio ofrece una
prueba gratuita para
gue puedas probar
todas sus
caracteristicas antes
de decidirte por un
plan.

Free

Paro emprendedores en solitario

EUR
Jmes.

Este plan incluye:

50 conversaciones
manejadas

v Chatenvivo
+ Servicio de asistencia

Integraciones con redes
sociales

Limites de |Ay outomatizacién

.. 50 conversaciones de Lyro
Al {una solavez)

& 100 visitantes de Flows
cleconzados

+ Explora los complementos

@ RECOMENDADC

Growth

Ideal para equipos de todos los
tomaofios que priorizan la
atencién al cliente como
ventoja competitiva,

Comienza e
59 EUR
J/mes,

Seleccionar plan

Todo lo que incluye Starter,
ademds de |o siguiente:

v Hasta 2 000 conversaciones
maonejadas
+ Estedisticas avenzedos

Funcicnes ovanzadas de
Tidio

Sinimagen de marca de
Tidio ([complemento)

+ Permiscs

Limites de |Ay outomatizacidn

.. 50 conversaciones de Lyro
Al{una solavez)

& 100 visitantes de Flows
aleanzados

+ Explora los complementos

Plus

Paro empresas que requisren
mejores limites, integrociones
adicionales, funciones
avanzadas y soporte premium.

Comienza e
749
J/mes.

Contacta con Ventas

Todo lo que incluye Growth,
ademds de lo siguiente:

v Cuoto personclizada de
conversaciones manejadas

Gerente experto de éxito del
cliente

<

Imagen de marca personal
Multisitio
Departamentos

Multilingtie

A Y

APl abierta

Limites de |Ay outomatizacidn

.. Hasta 5 000 conversaciones
de Lyro Al

Mimero personalizade de
& visitantes de Flows
alecanzados

Premium

Paro empresas mas complejas

Comienza e
2999 e
Jmes.
Contacta con Ventas

Todo lo gue incluye Plus, y:

Conversociones manejodas
ilimitadas

v

Tasa de resclucidn
+ garantizada con Lyro Al del
50 %

Servicio prioritario +
asistencia premium

Funcién de
superadministrador

+ Andlisis y monitoreo

Lyro come servicio
administrado

Limites de |Ay automatizacidn

.. Hasta 10000
conversaciones de Lyro Al

Nimero personalizado de
& visitantes de Flows
alcanzados

Tarifas

Captura de pantalla obtenida de: https://www.tidio.com/es-mx/pricing/ en octubre del 2024
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Parte practica

Tidio: parte practica.
Qb0

https://www.tidio.com/panel/dashboard
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Competencia

Otros chatbot:

L https://chatway.app/

* Chatway se especializa en chat en vivo, autoservicio y personalizacion, destacando por
su facilidad de implementacion y soporte multicanal.

L https://www.zendesk.es/

* Fundada en 2007, Zendesk es conocida por su facilidad de uso, amplias integraciones y
potentes herramientas de automatizacion y analisis.

ArsYs | Taen Acadamy et de i ;


https://chatway.app/
https://www.zendesk.es/

tMuchas gracias por
vuestra atencion!
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Tiempo de preguntas

( ?‘1 Hola, ;quétal?... @ «

Normalmente, contestamos en pocos
minutos.
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