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https://www.tidio.com/es-mx/



Juan Manuel C. Elegido
juanma@novedaddigital.com

github.com/JuanmaElegido

linkedin.com/in/juanmainfo/

Ponente: Juan Manuel C. Elegido
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Desarrollador de aplicaciones web
Google Cybersecurity Certificate.

Máster en transformación digital, UCAV.

mailto:juanma@novedaddigital.com
https://github.com/JuanmaElegido/
https://www.linkedin.com/in/juanmainfo/
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Parte práctica

¿Qué vamos a ver hoy?

❑Que es un chatbot..

❑Que es Tidio y sus características.

❑ Integración en WordPress.

❑ Panel de control, diagramas de flujo, IA de Tidio, chat en vivo, Etc. 

❑Otros chatbots similares



Que es un chatbot:
❑ Es un programa informático diseñado para simular una 

conversación con usuarios humanos.

❑ Principales tipos de chatbots:

▪ Basados en reglas.

▪ Con Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN).

▪ Híbridos.

❑ Ventajas

▪ Disponibilidad 24/7.

▪ Eficiencia.

▪ Ahorro de costes.

▪ Personalización individual por usuarios.

▪ Generación de leads.
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Introducción



Que es Tidio:

❑ Combina chat en vivo y chatbots para mejorar la experiencia de 

usuario.

❑ Es fácil de usar y se puede integrar en un sitio web.

❑ Permite disponibilidad de las 24 horas del día los 365 días del año.

❑ Utiliza inteligencia artificial.

❑ Herramienta muy completa con funciones adicionales como: 

Seguimiento de clientes y conversaciones, tickets, personalización 

avanzada, plantillas de flujo, etc.
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Introducción



Principales Características.
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Características

❑ Chat en Vivo. 

❑ Chatbots con IA.

❑ Automatización de Flujos.

❑ Multicanal (WhatsApp, Instagram, Messenger, etc.)

❑ 5. Multilingüe, incluyendo español, inglés,

❑ Integración con WordPress, Shopify, etc.



Tarifas:

❑ Tidio ofrece una 
prueba gratuita para 
que puedas probar 
todas sus 
características antes 
de decidirte por un 
plan.
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Tarifas

Captura de pantalla obtenida de: https://www.tidio.com/es-mx/pricing/ en octubre del 2024

https://www.tidio.com/es-mx/pricing/


Tidio: parte práctica.

https://www.tidio.com/panel/dashboard
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Parte práctica

https://www.tidio.com/panel/dashboard


Otros chatbot:

❑ https://chatway.app/

• Chatway se especializa en chat en vivo, autoservicio y personalización, destacando por 
su facilidad de implementación y soporte multicanal.

❑ https://www.zendesk.es/

• Fundada en 2007, Zendesk es conocida por su facilidad de uso, amplias integraciones y 
potentes herramientas de automatización y análisis.

Webinar de Tidio 9

Competencia

https://chatway.app/
https://www.zendesk.es/
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¡Muchas gracias por
vuestra atención!
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Tiempo de preguntas
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